Allgemeine Geschaftshedingungen
(AGB)

Stand: 2026-07-15
-- for an english version look below --

Préambel / Anbieterkennzeichnung
Anbieter dieser Dienstleistungen ist:

* Anindus Ltd.

+ Director: Jean-Frédéric Vogelbacher

» 49A Fernwood Avenue, D24 A5F2 Tallaght, Irland

* E-Mail: info@anindus.com

» Telefon: 0049 1512 31 56 400
(im Folgenden ,Anbieter” genannt).
§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis fur die
Bereitstellung von Open Source & Linux Dienstleistungen, Schulungen, Support on
Demand sowie Managed Hosting (wie z. B. ,Libre Workspace”).

(2) FUr die genauen Preise, Leistungspakete und Reaktionszeiten (SLAs) gilt das
separat gefuhrte und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” (PLV).

§8 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag kommt durch die Buchung des Dienstes durch den Kunden und die
anschlieRende Bestatigung durch den Anbieter zustande.

(2) Termine fur Support und Schulungen werden in der Regel tber
https://booking.linuxguides.de oder per E-Mail vereinbart.

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen und Verzug

(1) Die Entgelte richten sich nach dem jeweils gultigen PLV.
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(2) Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14
Tagen nach Erhalt der Leistung zu zahlen. Rechnungen werden per E-Mail als PDF
versandt.

(3) Bei Uberschreitung des Zahlungsziels von 14 Tagen greift das Mahnwesen: Nach
21 Tagen wird die erste Mahnung und nach 35 Tagen die zweite Mahnung verschickt.
Bei der zweiten Mahnung wird eine pauschale Strafgebuhr in Hohe von 5,00 € Netto
erhoben. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt ausdrucklich
vorbehalten.

(4) Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Forderungen
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

§ 4 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Fir Managed Server und Support-Vertrage ist zwingende Voraussetzung, dass der
Kunde dem Anbieter einen Remotezugriff (entweder Uber SSH/Jump Host oder Uber
die Software DW-Service) bereitstellt.

(2) Der Kunde ist fur alle Inhalte, die er auf dem gemieteten Speicherplatz ablegt,
selbst verantwortlich.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, von allen seinen Daten eigene, regelmaliige
Datensicherungen (Backups) zu erstellen und diese aul3erhalb der
Serverinfrastruktur des Anbieters aufzubewahren.

§ 5 Termine, Stornierungen und Ausfallhonorar

(1) Ein vereinbarter Termin hat, wenn nicht ausdrucklich anders definiert, eine Dauer
von 60 Minuten.

(2) Termine kdnnen bis zu 16 Stunden vor Beginn ohne Zusatzkosten vom Kunden
abgesagt werden.

(3) Erscheint der Kunde nicht oder meldet sich nicht innerhalb der ersten 15 Minuten
nach dem vereinbarten Terminbeginn, gilt der Termin als ,nicht wahrgenommen®.

(4) FUr einen nicht wahrgenommenen Termin werden 50 % der urspriunglich
gebuchten Zeit in Rechnung gestellt, mindestens jedoch 15 Minuten.

§ 6 Support-Vertrage und Managed Services

(1) Support-Vertrage haben eine Mindestlaufzeit von 3 Monaten. Im Anschluss ist der
Vertrag von beiden Seiten monatlich kiindbar.
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(2) Die Abrechnung der Vertrage erfolgt Uber monatliche Stundenkontingente. Eine
Uberbelastung des monatlichen Kontingents ist mdglich, sofern aus den
vorangegangenen drei Monaten noch ungenutzte Reststunden bestehen.

(3) Wird das verfugbare Zeitkontingent Uberschritten, erfolgt die Abrechnung der
zusatzlichen Zeit zu den Konditionen des regularen ,,On Demand Supports” gemali
dem PLV.

§ 7 Haftung und Gewahrleistung

(1) Der Anbieter haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

(3) Eine Haftung des Anbieters fur Datenverlust ist ausgeschlossen.

(4) Die im Rahmen der Dienstleistungen verwendete und geschulte Open-Source-
Software wird in der Regel ohne jegliche Garantien bereitgestellt (z. B. gemaR der
GPL: https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html). Der Kunde ist fur seine
Handlungen am eigenen System vollumfanglich selbst verantwortlich.

§ 8 Datenschutz
(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten im Einklang mit der DSGVO.

(2) Sofern der Anbieter im Rahmen des Managed Hostings oder Server-Supports
Zugriff auf personenbezogene Daten des Kunden hat, ist der Kunde verpflichtet,
einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AVV) gemal3 Art. 28 DSGVO mit dem
Anbieter abzuschliel3en.

8 9 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

(2) Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches (HGB), eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermadgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag Nurnberg.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.
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General Terms and Conditions
(GTC)

Changed at: 2026-07-15

Preamble / Provider Information
The provider of these services is:
* Anindus Ltd.
» Director Jean-Frédéric Vogelbacher
* 49A Fernwood Avenue, D24 A5F2 Tallaght, Ireland
* Email: info@anindus.com
» Phone: 0049 1512 31 56 400
(hereinafter referred to as the "Provider").
§ 1 Scope and Subject of the Agreement

(1) These General Terms and Conditions govern the contractual relationship for the
provision of Open Source & Linux services, training, support on demand, as well as
managed hosting (such as "Libre Workspace").

(2) The specific prices, service packages, and response times (SLAs) are governed by
the separately maintained "Price and Performance List" (PPL) valid at the time the
contract is concluded.

§ 2 Conclusion of Contract

(1) The contract is concluded when the customer books the service and the Provider
subsequently confirms the booking.

(2) Appointments for support and training are generally arranged via
https://booking.linuxguides.de or by email.

§ 3 Prices, Terms of Payment, and Default
(1) Fees are based on the currently valid PPL.

(2) Unless otherwise agreed, the invoice amount must be paid within 14 days of
receiving the service. Invoices will be sent as PDFs via email.
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(3) If the payment deadline of 14 days is exceeded, the dunning process will apply:
the first reminder is sent after 21 days, and the second reminder after 35 days. Upon
the second reminder, a flat penalty fee of €5.00 net will be charged. The right to claim
higher damages due to default remains expressly reserved.

(4) The customer only has the right of set-off if their claims have been legally
established or are undisputed.

§ 4 Customer's Duty of Cooperation

(1) For managed servers and support contracts, it is a mandatory prerequisite that
the customer provides the Provider with remote access (either via SSH/Jump Host or
via the software DW-Service).

(2) The customer is solely responsible for all content stored on the rented server
space.

(3) The customer is obligated to create regular backups of all their data and store
them outside of the Provider's server infrastructure.

§ 5 Appointments, Cancellations, and No-Show Fees

(1) Unless explicitly defined otherwise, an agreed appointment has a duration of 60
minutes.

(2) Appointments can be canceled by the customer up to 16 hours before the
scheduled start time without any additional cost.

(3) If the customer does not appear or contact the Provider within the first 15
minutes of the scheduled appointment start time, the appointment will be classified
as "not attended" (no-show).

(4) For any unattended appointment, 50% of the originally booked duration will be
billed, with a minimum of 15 minutes.

§ 6 Support Contracts and Managed Services

(1) Support contracts have a minimum term of 3 months. Thereafter, the contract can
be terminated by either party on a month-to-month basis.

(2) Billing for these contracts is based on monthly hour quotas. A monthly quota may
be exceeded, provided that unused hours from the previous three months are still
available.

(3) If the available hour quota is exceeded, the additional time will be billed according
to the conditions of the reqular "On Demand Support" as specified in the PPL.
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§ 7 Liability and Warranty

(1) The Provider is liable without limitation in cases of intent, gross negligence, and
for injury to life, body, or health.

(2) In the event of a slightly negligent breach of material contractual obligations
(cardinal obligations), the Provider's liability is limited to typical, foreseeable
contractual damages.

(3) Any liability of the Provider for loss of data is excluded. (4) The open-source
software used and taught during the services is generally provided without any
warranties (e.g., in accordance with the GPL:
https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html). The customer remains fully
responsible for their own actions on their system.

§ 8 Data Protection
(1) The Provider processes personal data in compliance with the GDPR (DSGVO).

(2) Insofar as the Provider has access to the customer's personal data within the
scope of managed hosting or server support, the customer is obligated to enter into
a Data Processing Agreement (DPA / AVV) with the Provider in accordance with Art. 28
GDPR.

8 9 Final Provisions

(1) This contract and the entire legal relationship between the parties are governed
by the law of the Federal Republic of Germany, excluding the UN Convention on
Contracts for the International Sale of Goods (CISG).

(2) If the customer is a merchant within the meaning of the German Commercial
Code (HGB), a legal entity under public law, or a special fund under public law, the
exclusive place of jurisdiction for all disputes arising from this contract is Nuremberg.

(3) Should individual provisions of these GTC be or become invalid in whole or in part,
the validity of the remaining provisions shall remain unaffected.
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